Altalanos szerzédési feltételek

Panaszkezelés

Panasszal az info@attase.hu email cimen élhet vagy a +3670 7018415 telefonszamon. A panaszokat egy héten belll elbiraljuk.
Amennyiben visszafizetést allapitunk meg a kartyaval fizetd Ugyfeleknél (gy a vissztéritést 1 héten belll elutaljuk a
bankszédmlaszéamra.

Online vitarendezés

Elallasi jog - amennyiben maganszemélyként vasarol

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphetiink
és a termék visszakiildése esetén kovetelhetjik a keresked6tdl az altalunk kifizetett Osszeg visszatéritését. Az eldllasi jog
kompenzélja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetéséglink a termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére.
A terméknek az eladdhdz térténd visszajutattdsdnak koltsége a vasarlot terheli.

Az eldllasi jog nem gyakorolhatd abban az esetben, ha egyedi, kizardlag a vevé igényei alapjan készilt termékrél van szo.

A jelenlegi 8 munkanapos elallasi hataridé6 meghosszabbodik 14 napra 2014 janius 13-tdl.

A fogyasztd az eldlldsi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon belll koteles visszajuttatni az arut a keresked6nek (azaz
maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon bell)

Amennyiben a terméket nem rendeltetésszerlien hasznéltuk, az elad6 kartéritést kovetelhet a termék esetleges meghibasodasa,
karosodasa és értékcsokkenése miatt.

Milyen mddon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?
A termék atvételének napjat elsGsorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepl6 teljesitési id6pont alapjan tudjuk igazolni
az eladé felé.

Kellékszavatossag

Barmilyen termék eladasarol is legyen szd, a termék eladdja a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévo hiba-ok miatt bekdvetkez6 hibaért) felelésséggel tartozik.

Termékszavatossag
esetében ugyanigy a gyartd vallal felelésséget a termék minéségéért.
A fogyasztd eldontheti, hogy az adott problémaval a gyartéhoz, vagy az eladéhoz fordul-e

Arak
A honlapon és a hirlevelekben feltiintetett drak a termékek ajanlati ara, és csak tajékoztatd jellegliek. Az arak nem tartalmazzak a
szallitasi, belizemelési és egyéb esetleges koltségeket, amelyek akkor valnak véglegessé, ha azt a megrendelés utan az eladd
visszaigazolja. Webaruhazunkban amennyiben ez nincs kiilén kiemelve, araink mindig nettdban értenddk, tehat nem tartalmazzak a
27% AFA-t.
Akcids termékek/ajanlataink
Esetén az ar a készlet erejéig vagy az akcid lejérataig érvényes. Az eladd jogosult az érvényesség hatéridejének megvaltoztatasara.

Csomagatvétel - tajékoztato

Kérjuk, a csomagot atvételkor a futar jelenlétében ellenérizze.
Atvételkor

e Ellendrizze a csomagolas épségét és a termék lathatd allapotat
e Sériilés esetén kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét, vagy a csomagot ne vegye at

Jegyzokonyv hianyaban szallitasi sériilésre vonatkozo reklamaciot nem all médunkban elfogadni
Atvétel utani (rejtett) sériilés
Ha a sérilés az atvételkor nem volt észlelhetd:

® a reklamaciot 24 éran beliilkérjik bejelenteni
e csatolandé:

e fotd a csomagolasrol
e fotd a sériilésrdl
e rendelési szam

Reklamacié benyajtasa
Reklamaciodjat kérjuk az info@attase.hu email cimre kildeni.

Elbiralas
A beérkezett reklamaciokat minden esetben egyedileg vizsgaljuk.

e Jegyzd6kdnyvvel igazolt sériilés esetén a reklamaciot elfogadjuk
e Jegyzdkonyv hianyaban a reklamacio elbiraldsa egyedi mérlegelés alapjan térténik

Fontos

A szallitasbdl eredd sérlilések nem mindsiilnek garancialis hibanak, kilon eljarads keretében keriilnek kezelésre
Megoldasi lehet6ségek

Elfogadott reklamacié esetén:

® termék csere
e javitds (amennyiben lehetséges)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:info@attase.hu

e részleges vagy teljes visszatérités
Ha kérdése van, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére

Hirlevél

Feliratkozas utdn aktudlis akcidinkrdl, hireinkrdl elektronikus levélben tajékoztatjuk, amelyet barmikor vissza lehet mondani a
levélben elhelyezett leiratkozas linkre kattintva.

Szerzoi jogok

Weboldalunk teljes egésze szerz6i jogok védelme ald esik, a szovegeket és képeket kereskedelmi célra felhasznalni csak a honlap
tulajdonosanak engedélyével lehet.

Az oldalon taldlhatd termék képek csak illusztraciok az ebbdl fakado félreértés miatt felel6sséget nem vallalunk.

Cookiek

esetén kildjik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elklldo6tt cookie-k felhasznaldsa a kdvetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
a felhasznalo korabban mar latogatast tett a hirdeté6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaldnak kiils6é
szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgald
oldalon tilthatjdk le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznaldk szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Cookiek

Alkalmazott cookie-k:

Analitika, kovetés cookie

Webhelyen keresztili kdvetés

Bejelentkezési, felhasznald azonosité session cookie

A legtobb b6ngész6 menisoraban talalhatd ,Segitség" funkcid tajékoztatast nyljt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében
hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



